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  다문화 가족 지원
1) 다누리콜센터 통역 지원    1577-1366,    https://www.liveinkorea.kr

- ‌�통역 서비스 지원 언어: 영어, 중국어, 베트남어, 몽골어, 러시아어, 일본어, 태국어 등

2) 자치구별 다문화가족지원센터

자치구 연락처
강남구 02-3414-3346  
강동구 02-471-0812  
강북구 02-987-2567  
강서구 02-2606-2037 
관악구 02-883-9383  
광진구 02-458-0666 
구로구 02-869-0317
금천구 02-803-7747
노원구 02-979-3502

자치구 연락처
도봉구 02-995-6800
동대문구 02-957-1073  
동작구 02-599-3260 
마포구 02-3142-5482
서대문구 02-375-7530
서초구 02-576-2852(내선5)
성동구 02-3395-9445  
성북구 02-3290-1660
송파구 02-403-3844 

자치구 연락처
양천구 02-2699-6900  
영등포구 02-846-5432  
용산구 02-797-9184  
은평구 02-376-3731  
종로구 02-764-3521  
중구 02-2254-3670  
중랑구 02-435-4149

모두가 함께하는 
평화로운  학교

학교폭력예방 안내

NO!  학교폭력  YES!  친구사랑
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 ‌�이런 것도 학교폭력이 
될 수 있어요

“‌�학교폭력” 
이란?

학교 내외에서 학생을 대상으로 발생한 상해, 폭행, 감금, 협박, 약취·유인, 명예훼손·모욕, 

공갈, 강요·강제적인 심부름 및 성폭력, 따돌림, 사이버 따돌림, 정보통신망을 이용한 음란·

폭력 정보 등에 의하여 신체·정신 또는 재산상의 피해를 수반하는 행위

※ 학교폭력은 학생의 신체·정신·재산상의 피해를 수반하는 모든 행위를 포함해요

학교폭력의 
유형

따돌림

●● 집단적으로 상대방을 의도적

이고 반복적으로 피하는 행위

●● 말을 걸어도 대답하지 않고  

무시하거나 다른 학생들과 어울

리지 못하도록 방해하는 행위

신체폭력

●● 고의적으로 건드리거나 치는 

등 시비를 거는 행위

●● 일정한 장소에서 쉽게 나오지 

못하도록 하는 행위

사이버폭력

●● 정보통신망을 이용하여 괴롭

히는 모든 행위

●● 특정인에 대해 비방·험담하

는 문자와 영상 등을 인터넷, 

SNS에 올리거나 보내는 행위

언어폭력

●● 여러 사람 앞에서 상대방의 

명예를 훼손하는 말을 하거나 

그런 글을 인터넷, SNS 등으

로 퍼뜨리는 행위

성폭력

●● 상대방의 의사에 반하여 성을  

매개로 가해지는 모든 폭력 행위

●● 성희롱, 성추행, 성폭력뿐만 

아니라 개인의 ‘성적 자기 결

정권’을 침해하는 행위

강요

●● 본인의 의사에 반하는 행동을 

강요하는 행위

●● 속칭 빵 셔틀, 와이파이 셔틀, 

과제 대행, 게임 대행, 심부름 

등을 강요하는 행위

금품갈취

●● 돌려줄 생각이 없으면서 돈을 

요구하는 행위

●● 일부러 물품을 망가뜨리는 

행위

화장실에서 친구가 나오지 
못하게 하는 행동

여러명이 함께 
한 친구를 
왕따시키는 행동

돈이나 물건을 
빼앗는 행동

SNS상에 친구의 
모욕적인 사진을 
올리는 행동

휴대폰 단체톡방에서 
친구를 비난하는 행동

친구의 모습을 
몰래 촬영하는 

행동

온라인상에서 다른 친구를 괴롭히는 행동을 

함께하는 것도 학교폭력이 될 수 있어요

안좋은 소문을 
퍼트리는 행동
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상대방에게 NO라고 
이야기 하세요

망설이지 말고, 
부모님이나 선생님께 
도움을 요청하세요

똑같이 맞서 싸우지 
마세요

온라인 상에서 피해를 
입었다면, 화면을 

캡처하세요

학교폭력을 내 탓이라고
자책하며 참지 마세요

등하교 방법을 바꾸고, 
되도록 혼자 다니지 

않도록 해요

  학교폭력 장면을 목격했다면, 어떻게 해야 할까요?
폭력 상황에 처한 친구를 그냥 지나치지 않습니다. 

학교폭력 신고는 안전하고 행복한 학교생활을 위해 꼭 지켜야 할 약속입니다.

학교폭력, 
이렇게 
예방합시다.

학교폭력, 
어떻게 
대처해야 
할까요?

Q1  	친구가 돈이나 물건을 돌려주지 않고, 함부로 써요
	‌� 아무리 적은 금액이거나 사소한 물건이라도 돌려주지 

않는다면 반드시 부모님이나 선생님에게 사실을 알려 

피해가 커지지 않도록 해요

Q2  	욕설을 하는 친구에게 저도 똑같이 해 주고 싶어요
	‌� 욕설이나 모욕에 대해 똑같이 대응하지 마세요. 하지 

말라고 단호하게 이야기하고, 해결이 안 된다면 보호자나 

선생님께 알려 도움을 받으세요

Q3  	장난으로 한 행동인데, 친구가 기분 나빠해요
	‌� 사소한 괴롭힘이나 학생들이 장난이라고 여기는 행위도 

학교폭력이 될 수 있어요. 친구가 기분 나빠하였다면 

친구에게 진심으로 사과의 마음을 표현해 보세요

Q4  	신고를 하고 싶은데, 보복 당할까봐 겁이 나요
	‌� 친구를 괴롭히거나 따돌릴 때 그 친구를 도와주지 않는 

것도 나쁜 거에요. 학교 선생님이나 학교전담경찰관, 

117에 알리세요. 신고 내용은 철저히 비밀로 보장됩니다

  학교폭력을 당했다면, 어떻게 해야 할까요?

학교폭력
3 3 3 3

 신고는 

117
1.
우리가 친구를 함께 
도와줘야  돼!!

2.
더는 방관하지 
않을거야!

3.
주변에 도움을 
요청할게!

1 2 3

4 5 6

친구의 행동이 
싫다면, 단호하게 
“NO”

내가 한 행동이 
친구의 기분을 
상하게 했다면, SORRY.
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  자녀의 학교폭력 피해 징후, 체크해보기   학교폭력 신고를 하면, 다음과 같이 처리됩니다.

  자녀가 학교폭력 피해를 당했을 때 어떻게 해야 할까요?

보호자가 꼭 
알아야 할,
학교폭력
예방법

학교폭력, 
어떻게 
처리되는지 
알고 있나요?

학교 폭력 징후

늦잠을 자고 아프다고 자주 호소한다

안색이 안 좋고 평소보다 기운이 없다

물건을 자주 잃어버리거나 새로 사달라고 한다

용돈을 더 달라고 하거나, 휴대폰 요금이 많아진다

학교나 학원에 가기를 꺼린다

휴대폰을 보면서 당황하거나 괴로워한다

학교생활이나 친구 관계에 대해 질문하면 예민한 반응을 보인다

*3개 항목 이상이 체크된다면 학교 담임선생님과 상담해보시기 바랍니다

1.	‌� 자녀를 지지하고, 격려해 주세요

2.	‌� 자녀의 말에 경청하며, 자녀가 

원하는 것을 파악해 주세요

3.	‌� 담임선생님이나 학교전담 

경찰관에게 도움을 요청하세요

4.	‌� 사진, 문자메시지, 이메일, 

진단서 등 증거를 확보하세요

1.	‌� 학교폭력 사실을 숨기거나 

혼자 해결하려 하지 마세요

2.	‌� 학교나 상대방에게 감정적으로 

대응하지 마세요

3.	‌� 확인되지 않은 학교폭력 

사안에 대해서 확대하거나 

유포하지 말아 주세요

다양한 경로를 통해 사안을 신고합니다.

* 신고 내용은 철저히 비밀로 보장됩니다.
신고접수

피해 및 가해사실 여부 확인을 위한 구체적인 사안조사를 
실시하게 됩니다.

사안조사

다음 4가지 요건을 모두 충족하는 경미한 학교폭력의 경우, 
피해학생 및 보호자의 동의하에 학교에서 학교폭력사건을 
자체적으로 해결할 수 있습니다.

① ‌�2주 이상의 신체적·정신적 치료를 요하는 진단서를 발급받지 
않은 경우

② 재산상 피해가 없거나 즉각 복구된 경우
③ 학교폭력이 지속적이지 않은 경우
④ ‌�학교폭력에 대한 신고, 진술, 자료제공 등에 대한 보복행위가 

아닌 경우

학교장
자체해결 
여부 심의

위 4가지 요건을 충족하지 않거나, 피해학생 및 학부모의 
서면동의가 없으면 학교폭력대책심의위원회를 개최하게 되고, 
피해학생 보호 및 가해학생 선도조치를 결정하게 됩니다.

교육지원청 
심의위원회

학교에서는 심의위원회에서 조치 결정한 사항을 이행하게 됩니다. 

* 심의위원회 조치 결정에 이의가 있는 경우 행정심판, 행정소송을 하실 수 있습니다.
조치이행

Do!!
Do 

Not!!  


