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[별첨]

컴퓨터 및 인터넷 사용료 지원 관련 안내문컴퓨터 및 인터넷 사용료 지원 관련 안내문컴퓨터 및 인터넷 사용료 지원 관련 안내문

1. 컴퓨터 지원 

  ○ 컴퓨터 수령 후 무상 A/S 기간에는 무상 수리가 가능합니다.

    - 무상 수리 기간 이후에는 이전 지원 PC 무상유지보수 이용

  ○ 지원받은 학생이 학적을 상실(졸업, 자퇴, 퇴학 등)하거나 타 시‧도에 전출하

더라도 지원한 컴퓨터는 반납하지 않습니다.

  ○ 지원받은 컴퓨터는 타인에게 양도하거나 매각하지 않아야 합니다. 

2. 인터넷 사용료 지원

  ○ 인터넷 신규 신청, 일시 정지, 통신사 변경, 해지 등은 학부모가 통신사에 

직접 신청 후 학교에 변동 사유를 발생 즉시 알려야 합니다.

  ○ 인터넷 사용료는 가구 중 1명에게 지원하며, 학생 1인당 월 17,600원(유해차

단서비스 교육청 지원 설치)으로, KT, SK브로드밴드, LGU+, SK텔레콤, SKB전주

방송[(구)티브로드], 금강방송, 전북방송, 군산방송에 1년간 통신비를 대납합니다.

  ○ 지원받은 학생이 초등학교, 중학교, 고등학교 학적을 상실(타 시‧도 전출, 

자퇴, 퇴학, 제적, 휴학, 유예, 면제, 이민, 고등학교 졸업)할 시에는 전라북

도교육청에서 통신비를 지원하지 않습니다.

  ○ 통신사 변경(가입자명, 통신사회선번호 등) 시 학교에 변경내용을 반드시 통

지 하시기 바랍니다. 누락 시 소급 지원받지 못하며, 보고된 시점(월)의 사용분

부터 지원됩니다.(통신사 변경은 연 1회, 11월 1일~20일에만 가능) 

  ○ 정보화 역기능 안전조치 미설치 및 삭제 시 지원 중단됩니다.

     (미설치 및 삭제 기간에 해당하는 통신비 미지원)

 ■ 협약통신사(통신사 가입 및 변경 시 안내 전화번호) 및 지원가능 상품

통신사 전화 2021. 지원 가능 상품

KT ·080-7979-001(상담, 가입), 100(해지)

·통신사 문의
  (일정 속도 이상 차액 부담)

SK브로드밴드 ·1600-5035(상담, 가입), 106(해지)

LGU+ ·1661-0567(상담), 02-101(상담, 가입, 해지)

SK텔레콤 ·1600-7675(상담), 1600-2000(가입, 해지)

SKB전주방송
(구)티브로드

·1877-9070(상담, 가입, 해지)
·070-8188-8032(상담, 가입)

·통신사 문의전북방송 ·1855-1000(상담, 가입, 해지)
금강방송 ·1544-5400(상담, 가입, 해지)
군산방송 ·063)466-6960(상담, 가입, 해지)

※ 협약내용 변경에 따라 지원상품이 변경될 수 있습니다.
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3. 협정요금(협약상품) 설명

협정요금(협약상품)이란?

저소득층 자녀에게 일반요금보다 저렴하게 인터넷 서비스를 제공하기 

위해 교육부 ․ 전라북도교육청과 통신사 간 협약 체결된 협약상품으로, 

협정요금 가입 이후 발생하는 통신 요금에 대해서는 도교육청으로 청구

되며 전라북도교육청에서 일괄 납부함.

☞ 협정요금 가입/해지는 정보화지원 대상자 소속 학교를 통해서만 처리

되며 협정요금 가입/해지가 인터넷 서비스(회선)의 가입/해지는 아니

므로 졸업, 전출 등으로 협정요금 해지 처리 시 인터넷 서비스(회선)

의 해지 처리는 학부모가 별도 처리(협정요금 해지 후 통신 요금은 

학부모에게 청구됨) - 인터넷 서비스 신청 및 해지는 학부모가 직접 

해야 함.

4. 부정수급 방지 및 보장비용 징수

[초･중등교육법 제60조의10(비용의 징수)]
① 속임수나 그 밖의 부정한 방법으로 제60조의4제1항에 따른 교육비를 지원받

거나 학생으로 하여금 지원받게 한 경우에는 교육부장관 또는 교육감은 그 

교육비의 전부 또는 일부를 교육비를 지원받은 자 또는 지원받게 한 자로부터 

징수할 수 있다.
② 제1항에 따라 징수할 금액은 교육비를 지원받은 자 또는 지원받게 한 자에게 

통지하여 징수하고, 교육비를 지원받은 자 또는 지원받게 한 자가 이에 응하

지 아니하는 경우 국세 또는 지방세 체납처분의 예에 따라 징수한다.
[초･중등교육법 제67조(벌칙)]
④ 속임수나 그 밖의 부정한 방법으로 제60조의4제1항에 따른 교육비를 지원받

거나 학생으로 하여금 지원받게 한 자는 1년 이하의 징역, 1천만원 이하의 

벌금, 구류 또는 과료에 처한다.


