
갑질·직장 내 괴롭힘 신고센터 전북특별자치도
교육청 홈페이지

청렴전북교육 부패 · 공익신고센터

• 내가 먼저 다가가고 소통하기 
•  상대방의 입장에서 먼저 
생각해 보기

•  연가나 조퇴를 사용할 땐 
업무 공백도 함께 고려하기

•  회식은 꼭 필요할 때, 사전에 알리고 
강요하지 않기

•  지금 당장 처리해야 하는 급한 일이 
아니라면, 퇴근 후에 연락하지 않기

•  개인적인 심부름은 부탁하지 않기

•  고성이나 폭언 삼가기
• 불쾌할 수 있는 농담은 하지 않기
• 인격적이고 이성적으로 대화하기

서로의 입장을 이해해요 서로의 시간을 존중해요 서로의 감정을 배려해요

http://www.epeople.go.kr
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소통 공감 전북특별자치도교육청

갑질은 조직 분위기와 문화에 크게 영향받아요.
상호 존중을 내가 먼저 실천하면 갑질 없는 건강한 문화가 시작됩니다.

소통 부재, 업무지시에 대한 감정상 불만이나 

막연히 불이익을 받았다는 느낌만으로는 

부당한 업무지시로 볼 수 없습니다.

이런 경우 
갑질이 아닙니다

공무원은 직무상 명령에 복종해야 하며 

정당한 직무명령에 대해서는 갑질로 볼 

수 없습니다.

정당한 직무 명령

소통 부재•감정상 불만 

출근하기 무서워요~출근하기 무서워요~
갑질 및 직장 내 괴롭힘 경험이 있나요?

“무조건 시키는
 대로 해”

“정해준 업체랑 계약해”

“라떼는 선배가 안가면 퇴근 못했어,    
 도대체 잘하는 일이 뭐야”

민주적 절차(의견 수렴) 등에서 발생한 감정적 문제, 
단순 법령 해석상 견해 차이 등은 소통 문제로 판단

설마~
경험있어?

스토리 인 청렴스토리스토리 인 인 청렴 청렴

잠깐!!

한
�������� 청렴 생활
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“여기서 꼭 근무해야겠어?”

“연가 절대 쓰지 마”
“퇴근길에 태우고 가”

※  법령 등 위반, 사적 이익 추구, 부당한 인사, 비인격적 대우, 업무 불이익, 신고 방해 등

나 먼저 실천하기!~ 그래도 우리는 서로 존중하는 문화! 나 먼저 실천해요

“토요일에 시간 좀 빼줘 
잠깐 행사 있으니까...”



혹시 잘 지킨다고 생각했으나 예상에 못 미치는 결과를 받았다면

부족한 부분을 확인했으니 노력할 수 있는 계기가 될 것입니다. 

좋은 평가를 받으셨다면 지금처럼만 유지해 주세요~~!

전북특별자치도교육청은

우월적 지위 권한을 가진 자가 이를 남용하여

약자에게 부당한 요구나 처우 등을 하는 경우

신고할 수 있도록 ㉠㉨㉦㉠㉦㉫를 운영하고 있습니다. 

투명하고 청렴한 계약 위해 정보공개 모든 기관으로 확대

(공립학교  사립학교까지)

계약정보를 도교육청 누리집 정보공개 메뉴에서 누구나 확인 가능합니다.

동행·매력 청렴

간추린 청렴소식

도전 청렴 골든벨

청렴소식지 읽고

스마트폰으로 몇 가지 질문들을 대답해 보며

나의 청렴도를 자가 진단 테스트해 보세요.

‘청렴온도 SELF’

신고할 수 있도록 ㉠㉨㉦㉠㉦㉫를 운영하고 있습니다. 이벤트 기간

~2025.5.30.까지

랜덤 30명랜덤 30명
기프티콘 선물기프티콘 선물

URL https://www.jbe.go.kr/office/index.jbe?menuCd=DOM_000000702005007003
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전북특별자치도교육청 청렴전북교육 청렴사랑방 개인청렴도 간편자가진단 

기록에 남는 것은 아니기에 가장 솔직하게 답할 수 있습니다. 

부패 · 공익신고 센터 통합 운영 실시

전북교육청 누리집    청렴전북교육    부패 · 공익신고 센터
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