
 학부모님 안녕하십니까? 
 항상 학교의 교육활동에 관심을 가지고 협조해 주셔서 감사드립니다.
 호남제일고등학교는 교육공동체의 다양한 의견을 존중하고, 최대한 의견을 수렴하여 교사와 
 학생, 학부모님 등 교육공동체 모두가 행복한 학교를 만들어가기 위해 노력하겠습니다. 
 다만, 특이 민원에 대해서는 교육청에서 배부한 『2025 교육활동 보호 종합대책』과 『학교 민원 
 응대 안내자료』에 따라 대응할 예정이오니 참고해 주시기 바랍니다. 
 아울러 초·중등교육법제20조의 3 등에 의해 교원의 개인 연락처 비공개 원칙을 안내드립니다.  

1. 특이 민원이란
    - 교직원의 직무 범위 외 사항 및 위법․부당한 사항 요구, 지속적․반복적인 유사 민원, 보복성 민원* 등
     * 지속적․반복적 면담 요구 및 전화, 외부인을 통한 국민청원, 과다한 정보공개청구 등  

2. 민원 대응 기본 원칙
    ‣ 학교 교육활동 보호를 위한 민원은 개인이 아닌 기관이 대응하는 체제로 개선 
    - 학교 교육활동 보호를 위한 민원은 학교 민원대응팀 대응
    - 학교에서 해결하기 어려운 민원은 교육지원청에 이관하여 처리 
3. 학교 민원 대응팀 운영
    - 총괄 : 교장+
    - 교무민원 대응팀 : 교감, 교무부장, 연구부장, 학생부장
    - 행정민원 대응팀 : 행정실장, 행정부장, 주무관

4. 학교 방문 절차 
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