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❹ 관료제의 의미

 의미

- 대규모 조직을 효율적으로 운영하기 위해 명백

한 기준과 합리적인 방법에 의해 일을 처리하

는 조직 운영 방식

 등장 배경

- 산업화 이후 대규모화된 조직을 운영할

필요성이 대두됨.

관료제 모형 ▶
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❺관료제의 특징과 기능

특징 순기능 역기능

과업의 전문화 효율성
창의성 발휘가 어려움,
인간 소외 현상

위계 서열화 권한과 책임의 명확화 비민주적인 일 처리

규약과 절차에

의한 업무 수행
객관성과 정확성

목적 전치 현상,
경직성

연공서열주의 지속성과 안정성 무사안일주의

인간이인간성을상실하여인간다운
삶이파괴되는현상

목적달성을위한절차가오히려
목적달성을방해하는현상
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❻ 탈관료제화 현상

 의미

- 산업 사회에 적합한 관료제에서 벗어나 정보 사회에서 강조되는

창의성과 다양성이 발현될 수 있는 새로운 조직 형태

 탈관료제 조직의 특성

- 조직의 유연성 강화

- 수평적 관계

- 능력과 성과에 따른 평가

?

→   새로운 환경에 신속히 적응

→   자유롭고 평등한 의사소통

→   경쟁력 강화
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탈관료제 조직의 유형

<탈관료제 조직 특성>

수평적 조직 체계, 유연

한 조직 구조, 능력에 따

른 보상, 중간 관리층의

역할 감소 등의 특성을

보인다.

▲ 아메바형 조직 ▲ 네트워크형 조직

▲ 오케스트라형 조직 ▲ 팀 조직


