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이것만은알고가자!! 학습목표

 사회 조직의 의미를 말할 수 있다.

 다양한 사회 조직의 유형을 비교·설명할

수 있다.

 관료제의 특징 및 장단점을 설명할 수

있다.

학습
목표
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배울내용미리보기

비공식 조직 공식 조직 내 친밀한 인간관계

사회 조직과
관료제

공식 조직 공식적 목표 달성 위한 조직

관료제 전문화, 위계 서열화, 규약과
절차, 연공서열주의

탈관료제

유형

유연성, 수평적 관계,
능력과 성과 중시

자발적결사체 자발적 의사에 따라 형성됨.

운영
방식
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 의미

- 뚜렷한 목표를 중심으로 지위와 역할이 명백하게 구별되고 체계

화된 집단

 특징

- 공식적인 규범을 통해 구성원의 행동을 제한함.

- 형식적·사무적 인간관계가 나타남.

- 목표 달성과 과업 달성을 기준으로 구성원을 평가함.

➊사회조직
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❷공식 조직과 비공식조직

 공식조직

- 의미: 구성원의 지위와 책임이 명확하게 규정되고 정해진 절차에

의해 특정 목적을 달성하기 위한 조직

- 특징: 일반적으로 사회 조직이라고 할 때에는 공식 조직을 의미함.

 비공식조직

- 의미:  공식 조직 내에서 개인적 관심과 의사에 따라 자연 발생적

으로 형성된 조직

- 특징: 구성원의 만족감과 사기를 높여 조직의 효율성을 향상할 수

있지만, 개인적 친분 관계가 업무 등에 부정적 영향을 끼칠 수 있음.
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 자발적결사체

- 의미: 공동의 이해 관계나 관심을 가진 사람들이 공통의 목표를

위하여 자발적으로 조직한 집단

- 등장 배경: 개인의 이해관계와 관심사의 다양화, 사회적 욕구의

증대

- 특성: 가입과 탈퇴가 자유로움, 1차 집단과 2차 집단의 성격 공존

❸자발적 결사체

순기능 역기능

• 구성원의 소속감 증대
• 시민 사회의 다원화에 기여
• 사회 문제에 대한 관심 유발

• 집단 이기주의로 공익과 충돌
할 우려가 있음.
• 규모가 확대되면 관료제적 조
직 운영이 나타날 수 있음.
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자발적 결사체의 유형

①동호회

친목을 목적으로 구성

②이익집단

집단 이익 실현을 위해 구성

③시민단체

사회 정의 실현을 위해 구성

▲시민 단체의 환경 보호홍보 활동


