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「학부모 민원상담 예약제」 시행 안내
  학부모님 안녕하십니까?
  최근 학교 현장에서 교육활동 침해 사례가 증가하고 있어 교육부 및 전라북도교육청에서 교권침해와 교육활
동 보호를 위한 조치로 「학생생활지도에 관한 고시」 제10조6항에 민원상담을 사전에 합의하도록 권고하고 있
습니다.
  해당 조항을 따라 본교는 교사의 수업권과 학생들의 학습권을 고려하여 원칙적으로 수업 시간에는 상담이 
불가하다는 것을 알려드립니다. 담임교사 혹은 교무실과 소통하여 사전에 상담 시간, 목적, 방법을 논의하시길 
바랍니다. 그리고 수업 시간 중에 교무실로 상담 예약을 요청한 경우는 쉬는 시간에 해당 교사에게 전달할 수 
있습니다.
  그리고 다음과 같은 경우에는 상담이 제한될 수 있습니다. 
   1. 상담 중 고성이나 폭언 등이 있는 경우
   2. 상담 내용이 담당 학생 혹은 관련 업무 관련이 아닌 경우
 
 또한, 본교에서는 학부모와 원활한 민원 상담을 위해 ‘민원상담실’을 구축을 계획하고 있으며, 민원상담실에
는 ‘녹음시설, CCTV, 긴급벨’ 등이 설치될 예정입니다. 그리고 학교 홈페이지(누리집)에 『학부모 민원상담 예
약신청』 배너를 설치하여 활용 예정이오니, 학부모님들께서는 학생 또는 학교 교육활동과 관련하여 학교와 상
담을 진행하고자 할 때에는 『학부모 민원상담 예약신청』 배너를 이용하실 수 있습니다.

□ 「학부모 민원상담 예약신청」 배너 사용

 ◦ 사용 시작일: 2023. 9. 18.(월) ~
 ◦ 배너 설치장소: 학교홈페이지(https://school.jbedu.kr/jjsc) 
                  학교소개 – 학부모 민원상담 예약신청

□ 예약신청 순서
  ① 학교 홈페이지 접속(로그인하기) ➜ ② 【학교소개】 ➜ ③ 【학부모 민원상담 예약신청】 ➜ 
  ④ 【글쓰기 바로가기】 ➜ ⑤ 【본인확인】 ➜ ⑥ 【개인정보수집이용 동의】➜ 
  ⑦ 【민원상담 내용 작성 및 등록】

https://school.jbedu.kr/jjsc


◦ 학교홈페이지에 접속(로그인하기) 후 ② ~ ④번을 순서대로 클릭 

◦ ⑤번 본인 확인(휴대폰 인증 또는 아이폰 인증 중 택 1) : 인증하기 클릭

◦ ⑥번 개인정보 수집이용 동의서 : □∨ 동의 체크 후 다음 클릭

◦ ⑦번 민원상담 내용 입력 : 제목 , 휴대폰번호, 학생 성명․학년․반 입력 후 내용 입력
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