
사회적 지위와 역할은 무엇
일까?



사회적 지위와 역할

귀속 지위와
성취 지위

역할과
역할 갈등



내가 속한 집단(사회)에서의 위치와 역할

가족

학급 동아리

어린동생을보살핀다.

선생님의말씀을전달한다. 공연할작품의준비를
총괄한다.



지위

① 의미: 개인이 자신이 속한 사회나 집단에서 차지하는 위치

② 종류

귀속 지위
개인의 능력이나 노력과 관계없이 선천적으로
가지게 되는 지위 예) 아들, 딸, 귀족, 평민 등

성취 지위
개인의 지위나 노력으로 후천적으로 얻게 되는
지위 예) 학생, 학급 회장, 아내, 남편 등



역할과 역할 행동

1. 역할

① 의미: 사회가 각 지위에 대해 기대하는 일정한 행동 양식

→ 개인은 사회화를 통해 각 지위에 따른 역할을 학습함.

② 특징: 사회 변화에 따라 동일한 사회적 지위에 대한 역할이
변화하기도 함. 

2. 역할행동

① 의미:개인이역할을수행하는구체적방식

② 특징: 사회적 기대에 부합하면 칭찬과 보상이 따르지만, 그렇지 못
하면사회적비난이나제재가따름.



역할 갈등

1) 의미: 둘 이상의 지위에 대해 각각의 역할이 동시에 요

구되어 역할 간 충돌로 인해 겪게 되는 심리적 갈등

2) 특징: 다원화된 현대 사회에서 사람들이 여러 집단에 소

속되어 다양한 지위를 가지게 됨에 따라 증가하고 있음.

3) 영향: 개인의 심리적 고통 유발, 사회적 혼란 초래



역할 갈등의 해결

개인적 차원

• 합리적 의사 결정 능력을 바탕으로 우선순위를
정해 중요한 역할부터 수행

• 갈등을 일으키는 지위와 역할을 분석하여 타협
점 모색

사회적 차원

• 자주 발생하는 역할 갈등에 대해 어떤 역할을 우
선할 것인지에 대한 사회적 합의가 필요함.

• 어떤 역할도 포기할 수 없는 경우, 여러 역할을
동시에 수행할 수 있도록 사회 제도적 장치와 지
원이 마련되어야 함.



다음 중 역할 갈등은?



다음 자료 ①의 A 씨는 역할 갈등을 겪고 있
다고 볼 수 있는가?

엄마로서의 역할과 직장인으로서의 역할 사이에서 갈등을 겪고 있다.즉,역할 갈등을 겪고 있다.



확인학습



확인학습


