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제목 2020. 교육정보화지원 초·중·고 학생 인터넷통신사 변경 신청 안내

안녕하십니까? 학부모님의 가정에 평안과 즐거움이 가득하기를 기원합니다.

전라북도교육청에서는 학생들에게 사이버 가정학습과 수능 강의 시청 등 학습에 도

움을 주기 위해 매년 지원 자격을 심사하여 인터넷 사용료를 1년간 대납 지원하고 

있습니다. 기존 사용하시던 통신사에 불편함을 느끼시거나 약정기간의 도래에 의

해 기존 사용 인터넷 통신사에서 타 통신사로 변경을 원할 경우 아래 안내 사항을 

참고하여 2020. 11. 20.(금)까지 해당 학교에 관련 내용을 통지하여 주시기 바랍니다.

◈ 변경 방법 : 기존통신사에서 타 통신사로 변경 후 고객아이디 및 회선번호 확인 후 해당 학
교에 통지

   ※ 통신사 변경 등은 학부모가 직접 처리
◈ 지원하는 통신사 : KT, SK브로드밴드, SK텔레콤, LGU+, SKB전주방송(구 티브로드),
                     전북방송, 금강방송
   ※ 이외의 통신사는 지원하지 않음
   ※ 가입 전 교육청 지원 대상 인터넷상품인지 반드시 확인
◈ 통신사 변경 기간 : 연 1회만 가능

   ※ 위 변경 기간에 학부모가 직접 통신사 변경 후 11월20일까지 해당학교에 신청
◈ 지원 제외 : 컴퓨터 미보유, 학적 상실, 타시도 전출, 특별한 사유 없이 유해차단 프

로그램 미설치 및 삭제하는 경우

   
◈ 위 기간 이후의 통신사 임의적 변경은 지원 불가

    -「전라북도교육청 교육정보화 지원 및 역기능 예방에 관한 조례」 제15조

       (인터넷사업자 변경) 인터넷사업자 변경은 11월에 변경 신청한 경우로 제한한다, 

       다만 다음 각 호에 해당하는 경우에는 확인을 거쳐 변경 할 수 있다.

      1. 사용하던 인터넷사업자가 서비스 제공이 불가능한 지역으로 이사

       2. 중복고장 등으로 인한 서비스품질의 심각한 저하

       ※ 중복고장 여부는 기존 이용 통신사에 3회 이상 A/S 이용 확인서 첨부 등으로 확인 
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