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소룡 가정통신문 바르고 씩씩하며 

푸른 꿈을 키우는 어린이자연사랑・푸른 꿈・즐거운 학교

아이 스스로 개인정보를 지킬 수 있게 가르쳐주세요

 안녕하십니까? 학부모님,

 항상 학교 교육활동에 적극 협조하여 주시는 학부모님께 감사드립니다. 2023년 4월부터 정부

(개인정보보호위원회)가 아동·청소년의 디지털 잊힐 권리 실현을 지원하는 “지우개 서비스”

를 시범 운영하고 있습니다. 서비스의 주요 내용을 안내하여 드리오니 가정에서도 자녀들이 

온라인 환경에서 자신의 개인정보를 스스로 보호할 수 있도록 협조 부탁드립니다.

 ■ 아동·청소년 디지털 잊힐 권리 지원 시범사업, “지우개 서비스” 주요내용

  1. 서비스 소개 : 24세 이하 누구나, 18세 미만의 어린 시절 온라인에 게시한 글·사진·영상에 

자신의 개인정보가 포함된 경우, 삭제 또는 검색배제를 도와드립니다.

   ▸ 이럴 때 신청해요

      - 너무 어릴 적 만든 계정이라 ID/PW를 찾을 수 없을 때

      - 사이트를 탈퇴해서 게시물을 삭제할 수 없을 때

      - 댓글(답글)이 달려 게시물을 삭제할 수 없을 때

  2. 신청방법 및 절차 (전화문의 : ☎ 02-2135-8362)

   ① 서비스 안내페이지(www.privacy.go.kr/delete.do 또는 우측 QR코드) 접속

 → ② “[신청방법] 14세 미만 신청자” 클릭 → ③ 신청서식 및 법정대리인 

 정보 수집 서식을 다운로드하여 작성 → ④ e메일(help@delete.or.kr)로 접수 → ⑤ 신청완료

  3. 처리절차

   ① 접수 및 검토 → ② (필요시) 신청인에게 입증자료 등 보완 요청 → ③ SNS, 포털사업자 등에 

게시물 삭제 등 요청 → ④ 신청인에게 결과 통보

■ “지우개 서비스”안내자료

서비스 소개
(개인정보위 SNS)

서비스 이용후기
(개인정보위 SNS)

실제 이용사례 홍보영상
(개인정보위 유튜브)
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