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父母子女沟通方法"中学篇

今年由于新型冠状病毒，开学时间被推迟，史无前例的在线开学和部分上学的方式开学，

和孩子们一起在家的时间变长。随着父母的压力增加，孩子们的错误也更加明显，声音也

会变大。特别是与青春期子女对话不容易。 一般看起来非常叛逆，感觉无视父母的话。

很多父母很难与青少年时期的子女沟通，子女们也避免与父母对话。

    本期新闻稿介绍对帮助子女与父母轻松交谈的沟通技巧。 

1 与子女的沟通从倾听子女的故事开始。

-  不要急于打断子女的话，对子女的行为进行指责或纠正，重要的是要充分听取子女  

  的意见。 对子女的感情表示同感，点点头等，让子女感受到您在倾听她们的话。

- 另外,父母通过提问能让子女充分表达自己的感情、想法和行为理由是最好的。‘为什么?’

提问稍有不慎就会觉得是批评的语调,换成‘如何’或‘原因呢?’这句话来更柔和地提问

哦，真是那样啊。能再告诉妈妈(爸爸）吗？ 

原来和朋友有那样的事啊。你的心情怎么样？ 

没想到你那么想。怎么会想到那儿？

2 整理子女的故事。

- 子女说话时，偶尔有事情的顺序、状况、感情混杂的时候。 冷静地按顺序来整理     内容的话,

子女也可以更加客观地看待自己的立场与父母进行对话。
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3 倾听子女的立场和感受子女的感情,表示认同后转达父母的立场。

- 先聆听子女的话，可以证明父母尊重子女。并且父母对子女表示认同，子女在心情放松

的状态下，可以倾听父母的话。

4  请尊重子女的领域和自尊感。

- 未经允许不要擅自动子女的物品或单方面做决定。

- 请不要在别人面前攻击或指责子女。

- 请避免侮辱人格或与其他孩子比较的言行。

     

你为什么是那个样子？ (X)

你怎么连弟弟都不如呢？ (X)

- 比起"不要~"，用"~停下来~就好了"这种肯定的表达方式提示解决方案。

- 以下信息转达方式就很好。

Ÿ 你不联系我就晚回来的话➔ 问题行动
Ÿ 妈妈很担心。➔传达感情

Ÿ 因为担心出什么事情➔正当理由

Ÿ 晚到的时候联系我。➔传达意见



5  发现问题行为时，先询问对其行动的意见。

- 孩子对行为可能有自己的理由。 事先猜测
  生气或训斥之前，要先询问行动的意图或想法。

 都12点了还在玩电脑吗？ 马上关掉！(X)

都这么晚了还在玩电脑啊。 能告诉我为什么吗？ (O)

6  感情用事和体罚是没有帮助的。

- 青少年时期的大脑不成熟，可能无法调整行动或难以遵守规则。 不要感情用事，先深

呼吸一下。

- 体罚对矫正问题行为没有效果。 

- 受到体罚后,子女会感到恐惧和愤怒,随之停止思考。

  想不到自己做错什么，该如何改变。 

- 经历体罚后,子女相信可以通过暴力解决问题,往后也会通过暴力解决问题。



7  请这样对话。

Ÿ 子女:今天考试考砸了

Ÿ 父母:伤心吧？ (产生共鸣)      

Ÿ 子女:我太紧张了，知道的也错了很多。

Ÿ 父母:真是的。 只要不紧张，就能考的更好，伤心吧。 (做出反应)

Ÿ 子女:这次考试比上次准备地更多。 

但是真正拿到试题后非常紧张。

Ÿ 父母:准备地更多，因为紧张，所以没能考好。 

妈妈还是觉得你比上次努力了就好...（整理）    
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正确的子女指导方法"小学篇"

   今年，由于新型冠状病毒开学时间被推迟，史无前例的在线开学和部分上学，在家

和孩子们一起度过的时间变多了。随着父母的压力增加，孩子们犯错也更加明显，嗓
音也变大。 无条件地给予子女关爱和关心是父母的重要品德，但正确地教育子女应
该做的事情和不该做的事情也很重要。如果子女犯错时不能进行适当的指导，子女将
无法改正错误的行为，随之子女的自尊心变低，严重影响到父母和子女关系。

   喝杯茶，一边读着这次新闻稿，检查一下对子女的指导方法怎么样？

1  请多多表扬

- 表扬要比处罚更强力有效。比起孩子的错误行为,更应关注孩子端正的行为。

- 积极的父母 - 在子女关系中起到有效的指导效果。

 

2  请先控制住父母的情绪。

- 子女的大脑正在发育中。因为还没有完全成熟,所以可能无法调整行动或很难遵守。 对
子女的指导不应该是体罚,而是教导。 深吸一口气。



3  请尊重孩子的自尊感。

- 请不要在别人面前指责子女的发言。

- 请避免侮辱人格或与其他孩子比较的言行。

你怎么那个德行？ (X)

你怎么连弟弟都不如呢？ (X)

- 比起"不要~"，用"~停下来~就好了"这种肯定的表达方式提示解决方案。

- 以下信息转达方式就很好。

Ÿ 你不联系我就晚回来的话➔ 问题行动
Ÿ 妈妈很担心。➔传达感情

Ÿ 因为担心出什么事情➔正当理由

Ÿ 晚到的时候联系我。➔传达意见



4  指导子女需要具体的计划和战略。

- 如果下定决心要指导子女对朋友言行粗暴，那么什么时候以何种方式说话、如何制定规
则（时间、赏罚等）等事先在心中做决定。

 

v 请这样做。

1. 对于制定规则的理由，要与子女充分对话后说服他们。

2. 决定赏罚时，通过与子女的协议来决定。

Ÿ 确定奖项时把子女喜欢的东西作为奖励才能激励子女。 

   处罚最好是限制孩子看电视等特权。

3. 适用的规则要按照父母一贯的方向进行。

4. 规则和惩罚要事先定好，具体到无论是谁都能判断
  是否遵守规则。 

要好好听妈妈的话。 (X) 与朋友们相处融洽。 (X)
放学后马上做作业。 (O) 对朋友不说脏话。 (O)

5. 对错误行为立即给予惩罚是有效的。

※ ※ 如果子女不遵守约定对朋友说脏话该怎么办？ 

➔ 用低沉,果断的声音说'因为你刚刚说脏话，所以按照约定

  这一天不能看电视"，并立即实行。

6. 给予奖励时，要看着子女的眼睛，用语言来表扬子女付出的努力。

5  在任何情况下都不要体罚。

- 体罚对矫正问题行为没有效果。 

- 受到体罚后,子女会感到恐惧和愤怒,随之停止思考。

  想不到自己做错什么，该如何改变。

- 如果经历过体罚，孩子就会相信可以通过暴力解决问题，从而引发
  另一种暴力，对性格的形成也持否定态度。



6  父母的信任助子女成长。

  - 如果父母心中充满对孩子的不信任和不满,那么孩子也会认为
    自己是不足的孩子。 相反,如果父母对孩子信任和抱有感恩之心,

    孩子的自尊感也会提高,父母的指导也会发挥好的效果。

7 请利用情感指导来帮助子女调节感情。

- 感情指导的核心:比起语言内容，更要肯定其中蕴含的感情，这样心情才会舒畅。

< 感情指导的四个阶段 >

第一阶段:捕捉孩子的感情

Ÿ 父母:"看你发脾气，原来是有不高兴的事情啊。"

第二阶段:当做变亲近的机会
Ÿ 子女:"今天在学校很烦。 和朋友们有点不开心。"

Ÿ 父母:"在学校和朋友发生了不好的事情，心情不好吗？"   

第3阶段:倾听孩子的感情，产生共鸣
Ÿ 子女:"中午和朋友们一起吃饭,上次我缺课的时候发生的事情

   他们自己在嘀咕。" 

Ÿ 부父母:"朋友们在聊你不知道的事情时，你可能觉得被疏远了。“

第四阶段: 帮助表达感情

Ÿ 父母:"你也想一起参与朋友们的聊天吗？"  

Ÿ 子女:"是啊。之前朋友们谈论我不感兴趣的领域时，也因为遭冷落

   而感到难过。希望朋友们能对我不知道的部分进行说明，一起分享

   快乐的事情。"
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