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전북교육 문의는?

전북교육콜센터, (063)1396에서 알려드립니다!

안녕하십니까? 학교 교육발전과 올바른 자녀 교육에 정성을 다하시는 학부모님께 깊은 감사
의 인사를 드립니다.
전라북도교육청은 도민과 전북교육가족이 비대면으로 전북교육에 대한 궁금증을 쉽게 해소
할 수 있도록 전북교육콜센터를 2022년 5월 2일 개소하여 운영을 시작하였습니다. 
전북교육콜센터에는 전문 상담인력을 배치하여, 도민 및 전북교육가족에게 높은 수준의 
One-Call, One-stop(한 번에, 손쉽게) 상담 서비스를 제공하고자 합니다. 이에 따라 콜센터 
운영과 관련된 사항을 안내드리오니, 필요시 많은 이용 바랍니다.

≪전북교육콜센터 운영 안내≫

○문의 방법: ((063)1396

○운영 시간: 월‧수‧금 09:00~18:00(점심시간 운영)

화‧목 18:00~20:00

○상담 내용: 교육복지(돌봄, 방과후 등), 검정고시, 

임용시험(교사/공무원/공무직), 

전·편입학, 무상교육, 맞춤형복지, 

기타 교육 관련 민원사항 등

2022년 5월 13일
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