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 상쾌한 가을바람이 솔솔 불어오는 10월입니다. 이번 10월 상담 소식지에서는 부탁의 기술에 

대해 부탁의 기술에 대해 소개하고자 합니다. 학교에서 친구의 도움이 필요할 때 어떻게 하면 

친구에게 도움을 요청할 수 있을까요? 모두 함께 읽고 부탁하는 방법에 대해 알아봅시다. 소개

하조가 합니다. 

익산한벌초등학교� 10월� 상담� 소식지

<친구에게� 부탁하는� 방법� -� 부탁의� 기술>
 

  익산한벌초 무엇인가 바라는 점이 있을 때 주변 친구들에게 얼마나 잘 표현하나요? 친구와 

만나서 놀 때 무엇을 하고 놀지, 맛있는 저녁으로 무엇을 먹을지와 같이 의견을 자연스럽게 표

현하고 있는지, 아니면 속으로 원하는 것이 있지만 말하지 못해 친구들의 의견에 따르거나, 상

대방이 맘대로 정한다며 뒤에서 불평불만을 늘어놓지는 않나요? 물론 모든 상황에서 내가 원하

는 대로만 살아갈 수 없어요. 우리는 친구와 지낼 때 나의 의견대로 될 수도 있고 때로는 다른 

친구의 의견을 따르게 됩니다. 같이 맞춰나가는 과정을 통해 서로가 원하는 것을 받아들이고 

만족하는 방법을 배우게 되는 거죠. 내 마음대로만 하는 것도, 내가 원하는 점을 분명히 표현하

지 않는 것도 바람직한 소통 방법은 아닙니다. 내가 원하는 것을 정확하게 알리지 않는다면 상

대방은 나의 생각을 알지 못해 관계가 나빠질 수 있답니다. 내가 원하는 것을 표현하는 방법은 

여러 가지가 있지만 “친구에게 부탁하는 것”도 하나의 방법일 수 있어요. 공손하게 부탁하며 

내가 원하는 것을 표현한다면 친구 관계가 더욱 좋아지고 서로 존중받는 기분을 느낄 수 있답

니다. 그렇지만 무턱대고 부탁하면 친구에게 거절당하기가 쉽죠. 어떻게 부탁해야 내가 원하는 

것을 명확하게 표현하면서도 상대방이 부탁을 잘 들어줄 수 있을까요?

<부탁의� 성공률을� 높이는� 기술>

1. 상대방이 거절할 수도 있다는 것을 먼저 생각하기

 - 부탁은 말 그대로 부탁이에요. 내가 필요하거나 원하는 것을 상대방이 들어주기를 바라

는 것입니다. 하지만 부탁을 들어주거나 거절하는 것에 대한 결정은 상대방에게 있어요. 

그러니 상대방이 부탁을 들어주지 않는다고 하더라도 상대방을 비난해서는 안 돼요. 부

탁을 하기 전에 마음속으로 이렇게 생각하며 부탁을 해보세요. “나는 부탁을 할 뿐이고 

결정은 상대방이 하는 거야. 내 부탁을 들어주면 좋겠지만 거절할 수도 있어.”



2. 공손하게 부탁하고 고마움을 표현하기

 - 부탁은 내가 청하는 것이고, 상대방이 들어주는 것입니다. 상대방에게 대한 고마운 마음

은 꼭 표현해야 해요. 가끔 내 부탁을 당연히 들어줘야 한다고 생각하며 부탁이 아닌 

시키는 것처럼 도움을 청하는 친구들이 있어요. 하지만 부탁의 성공률을 높이기 위해서

는 부탁하는 사람에게 공손하게 부탁하고 감사 표현을 잊지 말아야 해요.

 - (예시) “혹시 네가 괜찮다면 오늘 도서관에 같이 가줄 수 있어? 그렇다면 너무 고마울 

것 같아.”

3. 적절한 타이밍에 부탁하기

 - 부탁할 때는 상대방의 기분을 살펴야 해요. 친구가 슬퍼하거나 화가 나 있는 상태에서 

부탁하는 것보다 친구가 기분이 좋을 때 부탁한다면 부탁의 성공률을 높일 수 있어요. 

4. 부탁 내용 조율하기

 - 부탁을 들어줄지 말지 결정하는 것은 부탁받은 친구의 마음이지만, 여러 가지 이유로 결

정하는 것이 어려울 수 있어요. 그래서 친구가 부탁을 들어주고 싶지만 머뭇거리거나 고

민하는 모습을 보인다면 내가 부탁한 내용을 조율할 수 있어요.

 - (예시) 매일 아침 만나서 같이 학교에 오는 친구에게 앞으로 10분 일찍 만나자고 부탁

했는데, 친구가 바로 대답하지 못하고 머뭇거린다면 어떻게 하면 좋을까요?

         ➔ 여기서 우리는 부탁 내용을 조율할 수 있어요!

         “매일 일찍 가지 않아도 괜찮아, 네가 가능할 때 조금 일찍 만나고 싶은 거야. 

무슨 요일에 10분 일찍 만날 수 있어?”

5. 한 번 더 용기 내기(두 번째 부탁의 성공률)

 - 실험 결과에 의하면, 사람들은 첫 번째 부탁을 거절했다고 해서 두 번째 부탁까지 거절

하는 경우는 많지 않다고 해요. 아마도 상대방의 부탁을 계속 거절하는 것에 대한 미안

한 마음이 들기 때문이겠죠. 그러니 한 번 거절당했다고 해서 낙심하지 말고 다음에 내

가 도움이 필요한 상황이 생긴다면 용기를 내서 다시 부탁을 해보아요!

  우리는 다른 사람을 돕고 도움을 받으며 살아간답니다. 사람들은 생각보다 남을 돕는 것을 

좋아하고, 또 가능하다면 기꺼이 도움을 주려고 해요. 그러므로 정말로 도움이 필요한 순간이 

온다면, 용기 내어 다른 사람에게 부탁해 보아요. 그리고 받았던 도움을 잊지 말고 누군가가 내

게 무엇인가를 부탁해 올 때 크게 무리가 안 된다면 기꺼이 부탁을 들어주는 멋진 한벌초 친구

들이 되길 바라요.^^
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