
2023년 10월 납품업체 위생 및 안전교육

교육일시 2023년   10 월     일 

교육제목
식재료 반품 - 품목별 식재료 납품 준수사항/식재료 납품업체가 갖

추어야 할 능력/식재료 반품 기준

교육장소 식생활관 또는 유인물 교육자 영양(교)사

교육대상자





[참고자료]            식재료 부적합품 확인서

납품일시 20   년  월  일  요일 00:00

납품업체
업체명 대표자

식품군 연락처

요구품목

식품명 규격 수량 단위 지적사항 비고

구분 항목내용 세부항목/위반항목 비고

➊ 품질

(Quality)

일반품질불량

□ 사양 및 규격  미준수
□ 수량 및 중량 부족
□ 품질 등급 불량
□ 미납, 미배송분 발생
□ 포장 및 외관 불량

오염 및 
신선도불량

□ 교차오염, 이물질 혼입
□ 식품온도 불량
□ 상품 변질

법적 표시 사항
□ 법적 표시사항 준수여부
□ 원산지 표시사항 준수 여부

➋ 납기

　(Delivery)

일반납기 □ 납품시각 준수 여부

반품 및 미배송 
납기

□ 미배송분 납품시각 준수 여부

□ 반품 후 재배송 납품시각 준수 여부

➌ 위생 

및       

안전(Safety)

배송차량 위생
□ 차량 청소상태 불량
□ 차량온도 및 표기

운반자 위생 □ 운반자 위생불량
배송차량 안전 □ 차량으로 인한 교내사고
위생관련 제출서류 □ 위생관련 법정 서류 미제출 (건강진단 결과서 등)

➍ 서비스 

및 

협조도

(Responsiveness)

클레임처리 
협조도

□ 반품 및 납품 거부

□ 반품 시 재납품 품질 불량

검수 협조도
□ 대면검수 불이행
□ 무책임한 배송(택배)

업무 협조도 □ 시정서, 확인서 거부 및 미제출

➎ 기타

계약위임위탁 □ 타업체 차량 이용
공급업체 점검 □ 식약처 합동 및 교육청 점검 시 지적 발생(계약기간 내)

기타 □ 그 외 식재료 납품 과실로 원활한 학교급식 운영에 차질을 발생한 
경우

상기 내용으로 인하여 학교급식에 지장을 초래한 사실이 있었음을 확인하며 
차후 이러한 사례가 없도록 하겠습니다.

20   년    월   일

검  수  자 :              학교   직)            성명)               
검수참여자 :              학교   직)            성명)               
납  품  자 : 업체명)                            성명)               



[자료출처 : 서울교육청2019 학교급식 식재료 납품업체 운반자 위생관리 가이드북]




