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<배움•보람•소통으로 행복한 학교>

학교폭력 무료상담 및 치료지원 사업 안내
[상다미쌤]

우리 친구들의 안전하고 즐거운 학교생활을 위해 학교폭력 관련 무료 상담서비스인 
상다미쌤을 소개합니다. 

학교폭력을 예방하고 학교폭력으로 고통받는 친구들을 돕기 위해 2012년 8월부
터 교육부, KB국민은행, 카카오, 열린의사회가 함께 학교폭력 관련 학생상담 및 
치료지원을 위한 캠페인인 [상다미쌤]을 진행하고 있습니다. 

학교폭력 관련 고민을 가진 학생들은 신상 노출에 대한 두려움 등으로 혼자서 
고민하고 있는 친구들이 많이 있습니다. 상다미쌤은 이러한 학생들이 보다 손쉽고 
편안하게 자신의 고민을 이야기할 수 있도록 ‘카카오톡’ 친구추가만으로 학교폭력 
고민을 터놓을 수 있는 실시간 무료 상담서비스입니다.

지난 7년 동안 약 70만 명이 상다미쌤과 친구가 되었으며, 2019년 현재 약 10
만 명과의 상담이 진행되어, 많은 친구들이 학교폭력에 대한 고민 상담을 상다미
쌤과 함께 하였습니다. 

학생들이 직접 ‘카카오톡’을 통해 『상다미쌤』에게 상담을 신청하면 열린의사회 
소속 전문상담사가 학교폭력 관련 상담을 실시합니다. 상담은 모두 무료로 진행되
며 비밀 보장이 가능합니다. 진행된 상담내용을 토대로 대상 학생의 피해 정도 및 
심리상태를 감안하여 보다 전문적인 진료가 필요하다고 판단되면 전문 의료기관을 
통해 치료지원을 받을 수 있습니다. 

누구에게도 터놓지 못했던 학교폭력 관련 고민이 있다면 혼자서 힘들어하지 말
고 상다미쌤에게 이야기해주세요! 학교폭력 문제는 우리 사회 전체의 관심과 노력
을 통해 해결해 나가야 할 문제인 만큼 학부모님들도 많은 관심 부탁드립니다.  
감사합니다.

2019. 5. 17.
동 신 초 등 학 교 장
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안내 1 상다미쌤 무료 상담 신청 방법 및 절차
□ 상담 신청방법 
1. 핸드폰이나 PC에서 카카오톡 App설치하기
   - 핸드폰 : 앱스토어, 안드로이드 마켓에서 카카오톡 앱을 다운로드
   - PC : Daum검색창에 카카오톡을 검색하고 카카오톡 pc버전을 설치
2. 카카오톡 설치 후 “친구찾기” 메뉴에서 [상다미쌤]을 검색, 친구로 추가하기
3. ‘상담신청’이라고 적어 메시지 발송하면 카카오톡으로 상담시작
   - 상담 가능시간: 평일 10:00~24:00 (주말/공휴일은 제외)
※ 언어·신체폭력, 사이버폭력, 성폭력 등 학교폭력 관련 상담만 가능 
   (진로 · 이성 문제 등 상다미쌤과 관련 없는 주제는 상담 제한)

안내 2 상다미쌤 치료비 지원사업
치료비 지원
상세내용

-상다미쌤 카카오톡 상담자 중 매월 10명 이내 선정하여 학교폭력
 피해 진료비 지원
-선정기준 : 기초생활보호대상자와 차상위 계층 우선지원
(부모소득합계 5천만원 이상일 경우 제외, 단 진료편의 제공가능)
-지원 내용: 1인당 팔십만원(800,000)이내
           거주지 인근의 신경정신과 또는 심리치료센터에서 
           개별진행 및 외상진료비 지원
※ 유의사항 : 집중진료대상으로 선정된 경우, 타 기관의 치료비지원사업
에 이중청구 불가, 발생 시 전액환수조치

※ Daum (www.daum.net)에서 “학교폭력” 혹은 “상다미쌤”을 검색하시면 보다 자세한 내용을 확인
하실 수 있습니다.


