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도란도란 상담실은 모두 함께 마음을 나누는 공간이에요.

따듯한 햇살을 받고 피어난 들꽃이 예뻤던 이야기,

친구와의 오해로 다투게 되어 슬펐던 이야기,

오늘따라 내 뜻대로 풀리지 않아 속상했던 이야기,

어떤 이야기든 좋아요! 여러분의 진심 어린 이야기를 기다릴게요.♥

언제든지 상담실로 놀러오세요! :D

<도란도란 마음우편> 10월호 상담 주제
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함께 읽고 자유롭게 이야기 나누어 주세요.♡

동신초등학교 도란도란 상담실 소식지 ‘도란도란 마음우편’은

매월 다양한 상담 주제를 상담실에서 정리하여 제공하는 가정통신문입니다.
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  어느덧 아침저녁으로 시원한 바람이 불어오는 10월, 가족들과 행복한 가을을 보내고 계신가요? 교정

에 들어서는 아이들의 얼굴에는 높고 푸른 하늘과 청량한 바람에 왠지 모르게 기분 좋은 하루가 될 것 

같은 기대가 가득해 보입니다.

  이번 10월 상담 주제는 ‘잘 부탁하는 방법’에 대해 다뤄보고자 합니다. 평소 도움이 필요하거나 원

하는 것이 있을 때 주변에 도움을 요청하기 어려워하는 아이 혹은 너무 자신이 원하는 것만을 주장해

서 친구 관계에 어려움을 겪었던 친구들이 있습니다. 우리 아이들이 행복한 학교생활을 보낼 수 있도록 

가정에서도 함께 오늘 배울 내용을 실천해 주시길 바랍니다.

<도란도란 마음우편> 10월호 상담 주제

‘Yes!를�부르는�부탁의�기술’
  부탁이란 무엇일까요? 바로 ‘내가 하기 어려운 어떤 일을 누군가에게 해달라고 요청하거나 맡기는 

것’을 말해요. 우리는 모두 원하는 것이 있을 때 누군가에게 부탁과 도움을 요청하며 살아가요. 사람은 

오롯이 혼자서는 살아갈 수 없고 집에서도, 학교에서도 누군가와 함께 살아갑니다. 사람들과 지내다 보

면 내가 원하는 것을 상대방에게 말해야 할 때가 있기 마련인데요! 어떤 상황이 있는지 아래의 예시를 

함께 보겠습니다.

  여러분은 평소에 자신이 원하는 것을 얼마나 잘 표현하고 있나요? 친구와 무엇을 하고 놀지, 같이 

저녁으로 무엇을 먹을지, 어디로 놀러 가고 싶은지, 의견을 자연스럽게 표현하고 있나요? 민지처럼 원

하는 것을 말하지 못하고 약속이 끝난 뒤 속상했던 적이 있나요? 그렇다고 친구들이 내 말은 안 들어

주고 친구들 마음대로 한다고 생각해 버리기라도 한다면 관계는 나빠질 수 밖에 없어요.

  물론 내가 원하는 것을 말하더라도 모든것이 내가 원하는 대로 될 수는 없겠지요. 그럼에도 내가 원

하는 것이 무엇인지 정확하게 전달하지 않으면 상대방은 내 생각을 알 수 없어요. 내 마음대로 하기 위

해서가 아닌 나와 친구가 서로 원하는 것을 알고, 받아들여 모두가 만족할 수 있는 중간 지점을 찾는 

대화를 하는 것이 매우 중요해요! 하지만 무턱대고 내가 원하는 것만 부탁하면 상대방에겐 부담스럽고 

강요가 될 수 있어요. 우리가 어떻게 해야 부담스럽지 않게 원하는 것을 부탁할 수 있을지 다음 장에서 

함께 읽고 연습해 보아요!

[뒷장 계속]

 < 친구들과 주말 약속 점심 메뉴 정하기 >

다솜: “얘들아 너네 뭐 먹고 싶어~?”

우정: “피자 먹는 거 어때~? 나 피자 먹고 싶어!”

민지: “아 피자..? 음..그래! (사실은 어제 피자 먹어서 안 먹고 싶다..)”



♣� YES를�부르는�부탁의�기술!� ♣
1. 상대방의 기분과 상황을 잘 살펴 적절한 순간에 부탁하기

  사람은 기분이 좋을 때 흔쾌히 다른 사람을 돕는다는 많은 연구가 있었어요. 기분이 좋으면 주변 

사람들에게 관대해지고 부탁을 받아줄 확률이 높아진다고 합니다. 그러니 부탁할 때는 상대방의 기

분과 상황을 잘 살펴서 적절한 순간에 하는 것이 좋아요. 혹시나 상대방의 기분이 나쁘거나 안 좋은 

상황이 생겼을 때 부탁하는 것은 자제해야 해요!

2. 부탁하기 전과 후에 감사 표현하기

  부탁은 당연히 들어줘야 하는 것이 아니랍니다. 시간과 마음을 내서 부탁을 들어주는 사람에게 감

사를 표현하는 것을 잊지 않아야 해요. 우리는 종종 가까운 사람에게 부탁하는 것을 당연하게 여깁

니다. 특히, 가족과 친구에게 무례하게 혹은 당연하게 부탁하고, 거절을 당하면 굉장히 기분 나빠하

죠. 가까운 사이일수록 그들의 시간과 마음을 소중히 여기고 감사함을 표현해야 해요. 예를 들어 준

비물을 가져오지 않아 친구에게 빌려야 할 때, “내가 가위와 풀을 가져오지 못했는데, 이번 시간에 

빌려서 같이 쓸 수 있을까? 항상 내가 곤란할 때 도와줘서 고마워.”라고 부탁하기 전에 친구에게 고

마움을 표현해 주세요! 잘 썼을 때도 빌려주어 고맙다는 말을 한 번 더 해주는 센스! 

3. 나를 도와줄 수 있는 친구의 능력을 칭찬하기!

  칭찬은 고래도 춤추게 하죠! 내가 못 하는 부분을 도와줄 수 있는 친구의 능력에 대해 긍정적으로 

칭찬한다면 능력을 인정받은 친구는 나를 더욱 도와주고 싶은 마음이 들 거예요. 

예를 들어 친구의 교과서를 빌릴 때 “너는 글씨를 잘 쓰고 정리를 정말 잘해서 네 교과서를 보면 정

말 이해가 잘 돼. 그리고 네가 공부를 알려 줄 땐 훨씬 공부가 잘되는 것 같아.”

4. 부탁의 내용을 조율하기

  부탁을 받은 사람이 들어줄 마음은 있지만 여러 가지 이유로 고민하는 모습을 보인다면, 상대가 

들어줄 수 있는 것은 어느 정도인지 물어봐서 처음 부탁한 내용을 조율하여 요청할 수 있어요.

예를 들어 매일 같이 만나서 학교에 오는 친구에게 10분만 일찍 만나자고 부탁했는데 친구가 고민

스러워 보인다면 그땐 “나 매일 일찍 가진 않아도 괜찮아! 너 가능할 때 조금 일찍 만나고 싶은 거

야. 무슨 요일이 10분 일찍 만날 수 있을까?”와 같이 친구가 들어줄 수 있는 범위를 질문해 보는 

거예요. 이렇게 함으로써 부탁하는 사람과 부탁받는 사람 모두가 원하는 지점을 찾을 수 있습니다.

  우리 주변 사람들이 가능하면 기꺼이 도움을 주려는 한다는 것을 기억하고, 필요한 순간에는 용기 

있게 부탁해 보세요. 그리고 누군가에게 받은 도움을 잊지 않고, 나도 누군가가 부탁해 올 때 무리가 

안 된다면, 기꺼이 부탁을 들어주는 멋진 동신초 친구들이 되길 바랍니다♥

[출처]
최강록, “yes!를 부르는 부탁의 기술- 두 번째 부탁이 성공률을 높인다?”, 정신의학신문, 2023.08.02, 
https://www.psychiatricnews.net/news/articleView.html?idxno=34643
최강록, “타인에게 요구하는 게 어려운 사람들”, 정신의학신문, 2023.12.20, https://www.psychiatricnews.net/news/articleView.html?idxno=34990

[뒷장 계속]

https://www.psychiatricnews.net/news/articleView.html?idxno=34643
https://www.psychiatricnews.net/news/articleView.html?idxno=34990


★이달의 소식지 퀴즈★

부탁할 때 부탁을 들어줄 상대방의 상황과 기분을 확인해야 한다. (O, X)

* 상담실에 방문해서 정답을 맞추면 소정의 간식을 받을 수 있어요!
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� � � � � � ＊�언제�이용할�수�있나요?

          → 08시 30분 ~ 16시 30분(사전 예약제)

� � � � � � ＊�어디에�있나요?

          → 후관 1층 중앙(도서관과 사랑반 사이)

� � � � � � ＊�어떻게�이용할�수�있나요?

          → 상담실로 직접 방문 또는 전화/ 카카오톡으로 예약하기

             (예약 시 상담신청서 및 동의서 제출 안내 예정)

� � � � � � ＊�궁금한�점은�상담실로�연락주세요!

          → 상담실 070-4012-2008
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동�신�초�등�학�교�장


